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1. Scopul procedurii

Aceasta procedura stabileste un protocol clar, legal si etic pentru gestionarea cazurilor de deces

survenit in Unitatea de Primiri Urgente, urmarind:

e Respectarea cadrului medico-legal si a reglementarilor in vigoare;
o Documentarea completi a cazului pentru trasabilitate si raportare;
o Comunicarea empatica si corectd cu familia sau apartinatorii;

o Pastrarea demnitatii si integritatii pacientului decedat;

e Cooperarea eficienti cu autoritatile in cazurile medico-legale

2. Domeniu de aplicare
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Procedura se aplica in urmatoarele situatii:
e Deces confirmat in UPU, indiferent de cauza;
o Pacient adus in stop cardiorespirator nerecuperabil;
e Deces survenit in timpul interventiilor medicale;
o Pacient decedat in UPU cu sau fara apartinatori prezenti.
3. Cadrul legal si deontologic
Codul Muncii si Codul Civil al Republicii Moldova;
Legea nr. 263/2005 privind drepturile pacientului;
Ordin MS nr. 1450/2012 privind constatarea decesului;
Instructiuni privind raportarea si investigarea deceselor;
Regulamentul intern al IMSP IMU;
Normele de etica medicald si comunicare cu apartindtorii.

4. Responsabilitati

Functie Responsabilitati
Medic UPU de garda Confirmare si constatare deces, documentare medicala
Asistent UPU Sl.lpraveghere pacient pana la declararea decesului, igienizare,
etichetare
Responsabil de tura Notificare administratie / medic sef turd, coordonare transport corp
Serviciu paza Asigurd acces restrictionat, semnalizare zona

Responsabil raportare ) ) )
P P Completeaza registrul, transmite notificarea legald

decese

5. Etapele operationale
5.1. Confirmarea decesului
e Se efectueaza de catre medicul UPU de garda pe baza:
L] absentei semnelor vitale,
L1 monitor cardiac (linie izoelectricd),
L1 pupile fixe, midriaza,
[ lipsa respiratiei spontane
o Senoteaza ora exactd a decesului in Fisa de observatie UPU
5.2. Informarea familiei / apartinatorilor
o Comunicarea trebuie facutd cu empatie si profesionalism
e Se completeaza Fisa de informare a familiei privind decesul
e Daca nu sunt apartinatori, se notifica politia / serviciul social
5.3. Constatarea oficiala a decesului
e Se intocmeste Certificatul medical constatator al decesului (model MS)
e Dacid cauza este violentd/suspecti/neclara — se anunta imediat Politia si medicina
legald
e Corpul se lasd nemiscat pana la sosirea organelor competente
5.4. Pregatirea corpului
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o Identificare: bratara cu nume/IDNP pe incheietura mainii si gleznei
o Igienizare, imbracare (dacd este posibil), asezare in sac mortuar

o Etichetare sac: nume, IDNP, data si ora decesului, medic UPU

o Transport citre morga institutiei cu ajutorul brancardierilor

e Completare Registru decese UPU

5.5. Cazuri medico-legale
o Nu se spald/imbraca corpul
e Nu se indeparteaza pansamente / dispozitive
e Nu se modifica pozitia corpului
o Se asteapta sosirea medicului legist / politiei
o Se completeazd Proces-verbal constatare deces medico-legal

6. Masuri post-eveniment
e Analiza cauzei decesului de catre echipa de garda
e Raport intern (daca decesul a fost neasteptat sau cu potential litigios)
o Consiliere psihologica pentru personal (la nevoie)

7. Documente asociate

Document

Fisa observatie pacient

Fisd informare familie despre deces

Registru decese UPU

Proces-verbal caz medico-legal

Certificat constatator al decesului

8. Indicatori de calitate

Indicator Tinta|Monitorizare

Decese raportate cu documente complete||100%|lunar

Incidente in gestionarea deceselor 0 trimestrial

Cazuri suspecte raportate la timp 100%||permanent

9. Revizuire

e Procedura se revizuieste anual sau dupa orice incident major legat de un deces.

10. CUPRINS:
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